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5. BOLUM

STRATEJIK YONETIM iLE iLGILi ONEMLI
KAVRAMLAR

Sadik KOCABAS'

1. Giris

Yonetim olgusu insanlik tarihi kadar eskidir. Yonetim bilimi yani bu
olguyu sebep sonug iligkisi icerisinde arastiran sosyal bilim dali ise 19.
Yiizyilda ortaya cikmistir. Yonetim ile ilgili ortaya c¢ikan kuramlar zamanla
gelismistir. Once klasik yonetim yaklasimlari, sonra neo-klasik y&netim
yaklagimlari, ondan sonra modern ve post-modern yonetim yaklasimlar1 ortaya
cikmigtir. 1970’lerden sonra gelisme gosteren post-modern yonetim
yaklasimlari i¢inde belki de en 6nemlisi stratejik yonetim anlayisidir.

Diinyada rekabetin artmasi ile birlikte stratejik yonetim anlayist da
kendisine daha ¢ok uygulama alam1 bulmustur. Onceleri 6zel sektdrde
uygulansa da glniimiizde hem kamuda hem de sivil toplum kuruluslarinda
stratejik yonetim yaklasimi kullanilmaktadir. Ulkemizde de kamu idarelerinin
kanuni olarak stratejik plan yapma yukiimliliigli vardir. Stratejik yOnetim
yaklagiminin iyi bir sekilde anlasilabilmesi ve uygulamaya gegirilebilmesi igin
bu yaklasimin temel kavramlarimin iyi bilinmesine ihtiya¢c vardir. Bu
calismanin amaci stratejik yonetim ile ilgili 6nemli olan yOnetim, strateji,
vizyon, misyon, stratejik yonetim, stratejik planlama, SWOT analizi amag ve
hedef kavramlarini agiklamaktadir.

I Ogr. Gor. Sadik Kocabas, Bartin Universitesi, 1IBF, Siyaset Bilimi ve Kamu Yo6netimi
Boliimii, E-posta: skocabas@bartin.edu.tr, ORCID ID: 0000-0001-9152-6769



Stratejik Yonetim Ile Ilgili Onemli Kavramlar
2. Yonetim Kavrami

Yonetim veya idare, belli bir amaca ulagsmak icin olusturulan bir
organizasyon veya bu organizasyonun amacina ulasabilmesi i¢in yapilan eylem
ve islemlerdir (Gozler ve Kaplan, 2017: 7). Buna gore yonetimin hem organ
olarak hem de faaliyet olarak iki farkli anlam1 vardir. Mesela; “okul yonetimi
tarafindan alinan karar ¢ok yanlistir” climlesindeki yonetim bir organi, yapiy1
kastetmektedir. Degisim yoOnetimi, stratejik yonetim gibi kavramlardaki
yonetim ifadesi ise faaliyetleri kastetmektedir.

Amaclart degisik olsa da 6zel veya kamu kesimi fark etmeksizin her
orgiitte yonetim olgusu vardir. Bir ailede, sinifta, apartmanda, dernekte,
bakanlikta veya iiniversitede yonetimi iki anlamiyla da gormek miimkiindiir.

Yonetimin temel ozellikleri sunlardir (Eryilmaz, 2011: 4-7; Tortop vd.,
1999: 17) :

*  YoOnetim, en az iki kisinin bulundugu gruplarda ortaya ¢ikar.

*  YoOnetim bir siirectir. Bu siirecte, planlama, orglitleme, personel isleri,
yoneltme, esgiidiim, iletisim (rapor verme), biitgeleme ve denetim
faaliyetleri yer alir.

*  YoOnetim, sekli orgiitlerde hiyerarsik bir yap1 ortaya ¢ikarir. Yani orgiit
igindeki kisiler, en iistten en alta kadar gorev ve yetki baglaminda ast-
iist olarak konumlanmustir.

*  Yonetim faaliyetleri, uyumlu ve sistemlidir. Yani bir diizen arz eder.
Bu faaliyetler, kisiler arasindaki isbirligini saglamaya yoneliktir.

* YoOnetim, amag¢ veya amaglarin gerceklestirilmesine yoneliktir. Amag
birligi, yonetimlerde mutlaka bulunmalidir.

Yonetim bilimi ve tekniklerinde zaman igerinde ihtiyaclar dogrultusunda
degisiklikler yasanmistir. 20. yiizyilin baglarinda ortaya ¢ikan klasik yonetim
anlayisi, oOrgiitlerde rasyonellie vurgu yapmis, insan iliskilerini géz ardi
etmistir. Daha sonra neo-klasik anlayista, bu durum elestirilmis ve insan
iligkilerinin de O6nemi vurgulanmistir. Sonrasinda Orgiitiin bulundugu ¢evre
sartlarinin da yonetimi etkiledigi ortaya ¢ikarilmistir. 1970’11 yillarda, rekabetin
artmas1 sonucu oOrgiitlerde stratejik hedefler belirleme ihtiyaci ortaya cikinca
strateji kavrami onem kazanmustir. 1980°lerde stratejilerin gergeklesmesine
yonelik yonetimde katilimcilik anlayist 6n plana ¢ikmistir. Giiniimiizde de
orgiitlerin en 6nem verdigi nokta, en 1y1 hizmeti, en verimli ve etkin bir sekilde
verebilecek stratejilerin gelistirilip uygulanmasi ve amaclara ulagilmasidir
(Asgim, 2008: 2-3).
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3. Strateji Kavramm

Bazi yazarlar strateji kelimesinin Eski Yunanca “stratos” (ordu) ve “ago”
(yonetmek, yon vermek) kelimelerinin birlestirilmesiyle olusturuldugunu
(Aktan, 2008: 5), bazilar1 ise Latince “stratum” (yol, ¢izgi, nehir yatagi)
kelimesinden tiiretildigini ifade etmektedir (Dinger, 2003: 6).

Sozlik anlami olarak strateji, belirli bir amaca wulasmak i¢in
uygulanabilecek temel yonetim usulleri ve takip edilecek yollarin tamamidir
(Eryilmaz, 2011: 7). Strateji, askeri bir kavram olarak literatiire girmekle
birlikte zaman igerisinde yonetim alaninda da kullanilmaya baglanmistir.
Yonetim biliminde strateji, “bir organizasyonun amacina ulagmak i¢in
1zleyecegi yollar” anlamina gelmektedir (Aktan, 2008: 6).

Isletmeler agisindan strateji; isletmeye istikamet vermek ve rekabet
Ustiinliigii saglamak amaciyla, isletme ve c¢evresini devamli analiz ederek
uyum saglayacak amaclarin belirlenmesi, faaliyetlerin planlanmasi ve gerekli
kaynaklarin yeniden diizenlenmesi siirecidir (Dinger, 2003: 21).

Kamu kesiminde strateji ise kurumun i¢ ve dis analizi sonrasinda
amagclarin, hedeflerin ve O0nceliklerin tespit edilmesi, bunlara ulasabilmek i¢in
caligma planlarinin katilim saglanarak ortaya konmasi ve uygulanmasidir
(Ozgiir, 2004: 208).

Strateji sadece isletmeler ve kamu sektoriinde gecerli olan bir kavram
degildir. Amaci bulunan her orgiitte stratejinin varhigin1 gérmek miimkiindiir.
Hatta strateji yalnmizca orgiitlii yapilarda goriilen bir kavram da degildir. Bir
insan, amaglarina nasil ulagsmasi gerektigini tahayytl ettiginde strateji kavrami
ortaya c¢ikar (Asgin, 2008: 4).

4. Misyon Kavrami

Misyon kelimesi, Latince’de “mittere” ya da “missus” (gitmesini
saglamak, firlatmak, atmak) kelimesinden tiiretilmistir. Ingilizce “mission”
kelimesinin ise Hint Avrupa dil ailesindeki “meit” (firlatmak, atmak)
kelimesinden tiiretildigi ifade edilmektedir (Muslu, 2014: 154).

Sozlikte gorev anlamina gelen misyon kavrami, bir Orgiitiin varlik
sebebini ortaya koyar (Muslu, 2014: 154). Ayn1 zamanda Orgiitiin calisma
alanin1 da belirleyen misyon, vizyona yonelik bir kararlilik ve gorev ifadesidir
(Asgin, 2008: 5). Misyon Orgiitlerin yaptig1 isleri, degerlerini, inanclarini,
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varolus nedenlerini, sorumluluklarini gdsteren bir yol haritas1 olarak
diistintilebilir (Muslu, 2014: 155).

Misyon oOrgiitiin; neyi, nasil, kim i¢in yaptigini agik¢a ortaya koyan kisa,
net ve carpict ifadelerdir. Dolayisiyla misyonun ¢ok uzun olmamasi gerekir
(Asgin, 2008: 6).

5. Vizyon Kavrami

Vizyon kelimesi, Latince’de “vide” (gormek) kelimesinden tiiretilmistir.
Ingilizce “vision” kelimesinin ise Hint Avrupa dil ailesindeki “weid”, “woid”
veya “wid” (gormek ve bilmek) kelimesinden tiiretildigi ifade edilmektedir
(Muslu, 2014: 161).

Sozliikte goriintim, {ilki veya ileri goriis anlamina gelen vizyon kavrami,
orgiitiin ulagsmak istedigi geleceginin bir resmi, bir goriintiisiidiir (Aktan, 2008:
5). Vizyon; gercekler, umutlar, hayaller, tehditler ve firsatlarin bir araya
gelmesi ile olusan gelecegin resmedilmesidir. Vizyon; gelecekte, simdi var
olan konumdan daha 1yi bir konumu anlatirken misyon, su andaki durumu
anlatmaktadir. (Dogan, 2002: 144-145).

Vizyon, orglitlere bugiinden gelecegi gorebilme imkani saglayan, gitmek
istedikleri yone yonlendiren ve uzun vadedeki hedeflerini gosteren bir
kilavuzdur (Latif ve Muslu, 2015: 15).

Basarili olmak isteyen oOrgiitlerin vizyonu olmalidir. Hizli degisimlerin
yasandig1 diinyada bir Orgiit vizyon belirlemezse, biiyiik ihtimalle ge¢cmise
benzer bir gelecek olusturacaktir. Boyle bir orgiitiin giinlin degisen kosullarina
ayak uydurmasi ve basarili olmasi ¢ok zordur (Asgin, 2008: 8).

Bir orgiit, vizyonunu olustururken ge¢misin tecriibelerinden faydalanip
gelecege yon vermeye ¢alismalidir. Boylece vizyonun hem gecmise hem de
gelecege vurgu yapan yonii ortaya ¢ikar (Ozer, 2011: 455). lyi bir vizyonun
net, anlasilir, 1lgi ¢ekici, 6zgiin, gelecegi tanimlayan nitelikte, ilham verici, yol
gosterici, ulasilabilir ve yazili olmasi gerekir (Latif ve Muslu, 2015: 16).

6. Stratejik Yonetim Kavrami

Strateji ve yonetim kelimelerinin bir araya gelmesi ile olusan stratejik
yonetim kavrami, 1970’lerden itibaren biiyiiyen, gelisen, karmasik hale gelen
orgiitler tarafindan, rekabet edebilmek ve sorunlart c¢ozebilmek i¢in
kullanilmaya baslanmistir. Stratejik yonetim; zamani, kaynaklari, firsatlari iyi
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kullanmak, gelecek egilimli olmak, tehditleri onceden tespit edip onlara karsi
daha 1y1 miicadele edebilmek ve degisime ayak uydurmaktir (Eryilmaz, 2011:
7). Orgiitiin gelecegine yon veren stratejik yonetim, iist kademe yoneticilerinin
bir islevidir (Giiglii, 2003: 74). Bununla birlikte stratejik yonetim alt birim
yoOneticilerine de rehberlik eder (Asgin, 2008: 16).

Stratejik yonetim, Orgiitiin o anki durumunu gozler Oniine seren, nereye
varmak istedigini yani vizyonunu ortaya koyan, vizyona hangi yollarla ve nasil
gidilecegini tespit eden, sonra bunlar1 uygulayip degerlendiren faaliyetler
biitiinidiir (DPT, 2006: 4). Bu faaliyetler orgiitiin giiclii ve zayif yanlarim
ortaya ¢ikaran, ¢evredeki firsat ve tehditleri degerlendirip izleyen bir siireci de
icermelidir.

Stratejik yOnetimin en Onemli faydasi, Orgiitiin varlik nedenini ve
gelecekte nereye varmak istedigini ortaya koymasidir. Bu sayede, kaynaklarin
daha verimli kullanilmasi1 saglanacak, 6rgiit ¢calisanlar1 6rgiitiin su anki durumu
ile gelecekte ulasmak istedigi yeri goriip ona gore gayret gosterecek, hizmet
kalitesi yiikselecek ve orglit amaclarina ulagacaktir. Stratejik yonetim, Orgiitiin
yoniinii tayin edip bu konudaki belirsizlikleri bertaraf eder. Orgiitler stratejik
yonetimde analiz yaptiklar i¢in ¢evreden gelecek tehditlere karsi tedbirli olur,
firsatlar1 degerlendirme sansi artar, zayif ve giiclii yanlarin tespit ettiklerinden
daha isabetli kararlar alir. Bu yonetim uygulamalar1 sayesinde Orgiitiin alt
birimleri daha koordineli ¢aligir (Asgin, 2008: 11-12).

Stratejik yonetimin belirli asamalar1 vardir. Oncelikle orgiitte genis
katilmli bir durum degerlendirmesi yapilir. Bu asamada GZFT (SWOT)
analizi ile orgiitiin giiclii, zayif yanlar1 ve orgiit icin firsat ve tehditlerin neler
oldugu belirlenir. Orgiitiin misyonu, vizyonu, degerleri, amaclari, hedefleri,
faaliyetleri, projeleri ve degerlendirme kriterleri tespit edilir. Sonraki asama,
belirlenen stratejilerin uygulanmasi asamasidir. Stratejilerin uygulanabilmesi
icin Orglit yapisiin ve kiiltiirtinlin buna uygun hale getirilmesi ve kaynaklarin
rasyonel dagitilmasi gerekir. Uygulama asamasi devam ederken ve bu asama
tamamlandiginda denetim asamasi1 ortaya c¢ikar. Burada s6z konusu olan
denetim performans denetimidir. Ilk asamada tespit edilen degerlendirme
kriterleri vasitasiyla uygulama devam ederken siirekli denetim faaliyeti yapilir
(Asgin, 2008: 19-21; Ozer, 2011: 376-377).

7. Stratejik Planlama Kavrami

Strateji ve planlama kelimeleri olusan bir kavram olan stratejik planlama,
2. Diinya Savasi’ndan sonra isletmelerde kullanilmaya baslanmistir. Bundan
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once yonetimin fonksiyonlarindan biri olan planlama, uzun dénemli planlama,
kurumsal planlama, stratejik planlama ve stratejik yonetim seklinde degismistir
(Muslu, 2014: 152).

Stratejik yonetim ve stratejik planlama birbiri ile yakindan iligkilidir.
Stratejik planlama, stratejik yonetimin bir unsurudur. Ne kadar basarili olacagi
tartisilsa da stratejik yonetim, stratejik planlama olmadan da yapilabilir. Ancak
stratejik planlama, stratejik yonetim anlayis1 olmadan fayda saglamaz
(Eryilmaz, 2011: 8). Stratejik planlama daha duragan bir ortamda gelecege yon
vermeyi icermektedir. Stratejik yonetim ise siirekli degismekte olan cevreye
orgiitlin ayak uydurabilmesi i¢in dinamik bir yaklasimi igerir (Kocaoglu ve
Giilsiin, 2004: 37). Stratejik planlama, stratejik yonetimin bir asamasi, bir
teknigidir (Asgin, 2008: 50).

Stratejik planlama, oOrgiitiin bulundugu nokta ile ulasmay istedigi nokta
arasindaki yolu ¢izer. Orgiitiin amaglarinin, hedeflerinin ve bunlara ulastiracak
usullerin belirlenmesini gerektirir. Uzun vadeli ve gelecege yonelik bir bakis
acist tagir. Orgiit biitgesinin stratejik planda ortaya konulan amag ve hedefleri
ifade edecek sekilde hazirlanmasina, kaynak tahsisinin Onceliklere
dayandirilmasina ve hesap verme sorumluluguna kilavuzluk eder. Stratejik
planlama, orgiitte farkli makamlardaki kisileri bir araya getiren, sahiplenilmesi
gereken uzun bir siirectir (DPT, 2006: 7, 11).

Stratejik planlama, belirli bir donemi kapsayan, 6rgiitiin ne yaptigini, nigin
yaptigin1 gelecege meyilli olarak bicimlendiren ve rehberlik eden, temel karar
ve eylemleri ortaya koyan disiplinli bir ¢abadir. Orgiitiin daha iyi faaliyette
bulunabilmesine yardimei1 olan bir yonetim vasitasidir. Stratejik planlama tiim
orgiitii i¢ine alan baglayici ve genel bir ¢ergeve olusturur. Boylece, daha alt
birimlerin hazirladig1 planlara da rehberlik eder (Tokgoz, 2012: 11).

Stratejik planlamada Orgiitiin hali hazirdaki durumu tespit edilmeli,
vizyonu belirlenmeli, bu vizyona ulasmak icin gerekli orta ve uzun vadeli
amag, hedef ve Oncelikler ortaya c¢ikarilmali, performans gostergeleri
gelistirilmeli ve bu gostergeler sayesinde ulasilmak istenilen diizeye ulasilip
ulasilmadig: takip edilmeli ve degerlendirilmelidir (Saygili, 2014: 4).

8. Amac¢ ve Hedef Kavramlan

Amaglar, Orgiitiin misyon ve vizyonunu gerceklestirebilmeleri igin
ulagilmasi istenilen sonuglarin genel ifadesidir. Genelde amaclar acgik uglu
tanimlardir.  Istenilen sonuca ne zaman, ne olgiide ulasilmasmin
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belirtilmesinden ¢ok, genel olarak hangi yone gidileceginin ya da nereye
odaklanilacaginin belirtilmesidir (Demirdizen, 2012: 11).

Amaglar, oOrgiitin misyon, vizyon ve degerleri ile uyumlu olmalidir.
Gergekei ve ulasilabilir olmalidir. Hedefler i¢in bir ¢ergeve c¢izmelidir. Orta
vadeli bir zaman dilimini i¢ine almalidir (DPT, 2006: 7, 32).

Hedefler ise amaclarin gerceklestirilebilmesine yonelik amaglar dizisidir.
Hedefler, amaglara gore daha belirgin ifade edilmeli ve kisa vadeli bir siireci
kapsamalidir (Demirdizen, 2012: 11). Hedeflerin, belirli, olciilebilir, elde
edilebilir, gercek¢i ve zamana bagli olmasi gerekir. Hedeflerin tasimasi
gereken bu Ozellikler akilli hedef olarak adlandirilir (Pocket Mentor, 2009: 23).
Hedeflere ulasabilmek i¢in yapilan islere de faaliyet veya proje denir.

Stratejik yonetimde Orgiitii vizyonuna ve misyonuna ulastirabilmek i¢in
stratejik amaclarin ortaya konulmasina ve her bir stratejik amaca varabilmek
icin akilli hedeflere ve her bir hedefe ulasabilmek i¢in de faaliyetlere ihtiyac
vardir. Buna gore yapilacak faaliyetler toplami1 bir hedefe varilmasini, varilan
hedefler bir stratejik amaca ulasilmasini, ulasilan stratejik amaglar da orgiitiin
vizyonuna yaklagsmasini ve misyonunu siirdiirmesini saglayacaktir.

9. SWOT (GZFT) Analizi

Stratejik yonetim i¢in 6nemli kavramlardan biri de SWOT analizi veya
GZFT analizidir. SWOT, Ingilizce strenght, weakness, opportunity, threat
kelimelerinin bas harfleri ile meydana gelen bir ifadedir. GZFT ise bu
kelimelerin Tirkge karsiligi olan gilicli yonler, zayif yonler, firsatlar ve
tehditler kelimelerinin bas harfleri ile ortaya ¢cikmustir (Parlak, 2011: 747).

SWOT analizi, kurumlarin hem ¢evre analizi yapmalarin1 hem de i¢ analiz
yapmalarii saglar. Ilkinde ¢evreden gelebilecek tehditler ve tehlikelerin ne
oldugu ortaya konur. Ikincisinde ise drgiitiin kendine has gii¢lii yonleri ve zay1f
yonleri belirlenir. Boylece stratejik plan yapacak olan kurumlar, SWOT analizi
ile birlikte bulunduklari konumu ve ileride olmak istedikleri konumu daha iyi
tespit eder.

SWOT analizi, orgiitiin kendi zayif yanlarini ortaya koyacagi i¢in bunlarin
giderilmesi noktasinda karar vericilerin irade ortaya koymasini saglar. Ayni
zamanda Orgiitiin giiclii yanlar1 belirleneceginden bunlardan azami fayda
saglanmas1 gibi bir neticenin de ortaya ¢ikmasi beklenir. Dis ¢evreden gelmesi
muhtemel tehdit ve tehlikeler kars1 onceden tedbir alinmasi orgiitler i¢in hayati
onem tasir. Yine cevrenin sundugu firsatlardan yararlanmak da Orgiitiin

83



Stratejik Yonetim Ile Ilgili Onemli Kavramlar @

amaclaria daha kolay ulagmasina yardimci olacaktir. Bu firsatlarin 6nceden
ongoriiliip ona gore pozisyon alinmasi faydali olacaktir.

SWOT analizinde giiglii yoOnler, Orgiiti amaglarina ve hedeflerine
tagiyabilecek oOrgiitiin kendine has olumlu yonleridir. Zayif yonler ise orgiitiin
basarisina ket vurabilecek orgiit icindeki noksanliklar ve asilmasi gereken
olumsuz yonlerdir. Bunlarin tespitinde orgiitiin kurumsal yapisi, insan
kaynaklari, mali yapis1 ve durumu, teknoloji ile iliskisi, kurum kiiltiirii gibi
konular 6nem arz eder (DPT, 2006: 23-24).

Di1s gevre coOziimlemesinde firsatlar, orgiit disinda gelisen ve Orgiite
Ustiinliik saglama ihtimali bulunan faktorler ve durumlardir. Tehditler ve
tehlikeler ise yine kurumun disinda ortaya ¢ikan veya ¢ikmasi muhtemel olan,
engellenmesi veya tedbir alinmasin1 gerektiren negatif etkenler ve durumlardir
(DPT, 2006: 24-25). Bu analizde orgiitiin faaliyet alanini ilgilendiren konularda
diinyadaki ve iilkedeki gelismeler, egilimler, mevzuat ve mevzuatta ortaya
cikabilecek degisiklikler, mal veya hizmet tedarikinde yasanmasi muhtemel
gelismeler, makro planda Orgiit disinda yapilan planlar, diger kurumlarin
durumu ve bunlarla iligkiler, rekabet ile ilgili gelismeler gibi hususlar énemli
rol oynar.
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